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Introducdo

O presente documento realiza-se no dmbito do sistema de melhoria continua da qualidade do
ensino e formagdo profissional, EQAVET, e destina-se a analise da satisfacdo dos stakeholders {(no
dominio do ensino profissional e dos cursos de educac¢ido e formacgdo), com base num inquérito de
satisfagdo aplicado no final do ano letivo 2024/2025. A escala utilizada no inquérito por questionario
possui 4 niveis, sendo a seguinte, conforme aplicavel:

1 — Discordo Totalmente/Nada Satisfeito

2 — Discordo/Pouco Satisfeito

3 — Concordo/Satisfeito

4 — Concordo Totalmente/Muito Satisfeito

Os stakeholders ou partes interessadas aqui representados sdo os alunos, pessoal docente e ndo
docente, encarregados de educagdo e empresas/entidades no dmbito do Ensino Profissional e dos
Cursos de Educacdo e Formacdo ministrados na Escola Profissional Agricola Conde de Sdo Bento, Santo
Tirso.

Este relatorio consiste num mecanismo fundamental para interpretar as perce¢des de todos os
stakeholders, mensurar o seu grau de satisfacdo e sintetizar as sugestées de melhoria recolhidas
aquando da aplicacdo dos questionarios. Estas informag&es sdo fundamentais para apoiar a tomada de

decisdo na defini¢do de agdes de melhoria a aplicar no ano letivo seguinte.
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Analise Da Satisfacdo Por Stakeholder
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1. Entidades Parceiras Estagio em Contexto de Trabalho (ECT)

1.1. Cursos de Educagdo de Formacao (CEF)

1.1.1 Publico-alvo, composi¢do da amostra e objetivos do questionario
O questionario foi aplicado as entidades externas acolhedoras de ECT dos alunos do Curso de

Educagdo e Formacdo Tratador de Animais em Cativeiro entre os dias 07 de maio a 31 de julho de 2025
com o objetivo de aferir o grau de satisfacdo das entidades parceiras ECT face aos alunos, ao curso e a
escola, através da aplicagdo de questdes de resposta fechada e algumas de resposta aberta onde se
solicita a sugestdo de melhoria que permitam melhorar o desempenho global da escola.

Das 13 entidades acolhedoras de alunos em ECT, apenas 5 responderam ao questiondrio, ou

seja, apenas 38,46%.

1.1.2 Andlise dos resultados e sugestdes de melhoria
Tendo em consideracdo a totalidade das respostas, 80% manifestaram-se satisfeitas/ muito
satisfeitas perante a escola e 20% manifestou-se muito insatisfeita. O nivel médio de satisfagdo global
foi de 3 numa escala de 1 (Muito insatisfeito) a 4 (Muito satisfeito).
No que concerne a adequacdo do curso as necessidades do mercado de trabalho, 100% dos
respondentes consideram o curso adequado.
3 entidades registaram sugestdes de melhoria relacionadas com a oferta formativa:
e Estdgios mais curtos e faseados, uma vez que, 7 horas diarias e quase 6 semanas de
estagio é bastante exigente pois os alunos ainda sdo muito jovens (1 registo)
e Auxiliar de veterinario (1 registo)

e Higiene e tosquia em pequenos animais (1 registo)
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2. Entidades Parceiras Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT)

2.1 Cursos Profissionais (CP)

2.1.1 Publico-alvo, composicdo da amostra e objetivos do questionario
O questionario foi aplicado as entidades externas que acolheram os alunos em Formagdo em

Contexto de Trabalho (FCT) dos Cursos de Ensino Profissional entre os dias 07 a 31 de julho de 2025
com o objetivo de aferir o grau de satisfacdo das entidades acolhedoras FCT face aos alunos, ao curso
e a escola, através da aplica¢do de questdes de resposta fechada e algumas de resposta aberta onde se
solicita a sugestdes de melhoria que permitam melhorar o desempenho global da escola.

O questionario foi respondido por 27 vezes e as respostas distribuiram-se da seguinte forma: 7
do curso Técnico de Producio Agropecudria; 8 do curso Técnico de Cozinha/Pastelaria; 3 do curso
Técnico de Industrias Alimentares; 9 do curso Técnico de Restaurante/Bar. N3o se registaram quaisquer
respostas dos cursos Técnico de Vitivinicola e Técnico de Jardinagem e Espagos Verdes. A taxa de

resposta foi apenas de 28,72%, uma taxa francamente abaixo da esperada.

2.1.2 Analise dos resultados e sugestido de melhorias
Tendo em consideragdo a totalidade das respostas, 89% manifestaram-se satisfeitas/ muito

satisfeitas perante a escola e 21% manifestou-se muito insatisfeita. O nivel médio de satisfagdo global
foi de 3,2 numa escala de 1 {(Muito insatisfeito) a 4 (Muito satisfeito).

2.1.2.1 Niveis de satisfa¢do por curso
2.1.2.1.1 Técnico de Produgdo Agropecudria

Relativamente a Escola

Promove uma boa relag3o com a entidade formadora
D4 a conhecer o perfil de desempenho do aluno a saida do curso

D4 a conhecer o plano da formagdio em contexto de trabalho

O professor orlentador mostra-se disponivel para se deslocar &
entidade sempre que necessério

O professor orientador acompanha o aluno sem interferir no
funcionamento da empresa

As datas de realizagdo de formag3o em contexto de trabalho sio

adquadas
O tempo de duragdo da formagdo em contexto de trabalho é
adequado
A formagdo do aluno adequa-se ao trabalho/atividades a -
desenvolver m
] 1 ? 3 4 5 6 7
# Discords totalmente  ® Discords = C d C da Total
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Adequacao do curso ao mercado de trabalho e
disponibilidade da entidade

Considera o curso adequado as
necessidades do mercado de trabalho?

e s o conbarsi cama o,

alargar a sua colaboragcdo com a Escola.

Recomendaria os) aluno(s) para efeitos de _ *_“]
contratagdo? | el
Num futuro de curto/médio prazo

colaboradores/trabalhadores formados pela gl

Escola?

Satisfacao com a Escola e com os alunos em FCT

Grau de satisfacdo perante a Escola

Competéncias técnicas inerentes ao posto
de trabalho

Planeamento e organiza¢do
Responsabilidade e autonomia
Comunicagdo e relagdes interpessoais

Trabalho em equipa

~

0 1 2 3 4 5 6

w Muito Insatisfeito = Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Sugestoes para melhor prepararmos os nossos alunos para o mercado de trabalho:
e Além daFCT, os alunos deveriam fazer visitas as empresas (1 referéncia);
e Pecudria dividir a FCT em alimentacdo, sementeira e colheita (1 referéncia);
e Melhorar o relacionamento entre as entidades e a escola (1 referéncia);
e Os alunos deveriam executar os trabalhos de agropecudria com mais autonomia na escola

agricola, sempre com supervisdo dos seus coordenadores (1 referéncia).
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e Mais horas de Formagdo em Contexto de Trabalho (1 referéncia);
e Formagdo em ambiente de trabalho (1 referéncia);
e Visitas a exploracdes e palestras (1 referéncia);

o No que a escola achar pertinente a minha colaboragéo (1 referéncia).

Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta formativa:
e Curso especifico de Maneio Animal (1 referéncia);
e Curso Profissional Técnico de Turismo Rural (1 referéncia);

e Adegueiro (1 referéncia).

2.1.2.1.2 Técnico de Industrias Alimentares
Relativamente a Escola
Promove uma boa relagio com a entidade formadora
D4 a conhecer o perfil de desempenho do aluno a saida do curso

D4 a conhecer o plano da formag3o em contexto de trabalho

el

O prof rientador mostra-se disp para se desl a entidad
sempre gue necessarlo

O prof o d ha o aluno sem interferir no

funcionamento da empresa

As datas de realizagdo de formagdo em de trabalho sdo adquad
O tempo de duragiio da formag3o em ¢ de trabalho é adequad
A formagdo do aluno adeq ao trabalho/atividades a d h
0 1 2 3
= Discorda total m d u G C da T

Adequacao do curso ao mercado de trabalho e disponibilidade da
entidade

Considera o curso adequado as idades do mercado de
trabatho?

Estaria disponivel para, de alguma forma alargar a sua colabora¢gdo
com a Escola.

Recomendaria o{s) aluno(s) para efeitos de contratagéo?

Num futuro de curto/médio prazo equaciona a contratagio de
colaboradores/trabalhadores formados pela Escola?

o
bt
¥)
[¥1)

=sim ®ndo

69 PESSOAS PO Cofinanciado pela
q‘?ug 2030 ‘A" 2030 Unido Europeia Pagina 6 de 14

Os Fundos Europeus mais pidamos de si



(5

= R LA
el oy EDUCAGAO, CIENCIA fLALL
- EINOVAGAO

p PR, ANQEP @) Q Y

Satisfacdo com a Escola e com os alunos em FCT

Grau de satisfagdo perante a Escola

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho
Planeamento e organizagdo

Responsabilidade e autonomia

Comunicagdo e relagdes interpessoais

Trabalho em equipa

= Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfei Muito Satisfeito

Sugestoes para melhor prepararmos os nossos alunos para o mercado de trabalho:
e As entidades FCT que acolheram alunos do curso Técnico de Industrias Alimentares ndo
apresentaram sugestdes.
Formas de alargamento da colabora¢do entre a Escola e a Entidade:
e Continuagdo do acolhimento de FCT.
Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta formativa:

e Curso de Panificacdo

2.1.2.1.3 Técnico de Cozinha/Pastelaria

Relativamente a Escola

Promove uma boa rela¢do com a entidade formadora
D4 a conhecer o perfil de desempenho do aluno 4 saida do curso

Da a conhecer o plano da formag3o em contexto de trabalho

O professor orientador mostra-se disponivel para se deslocar a
entidade sempre que necessario

O professor orientador acompanha o aluno sem interferir no
funcionamento da empresa

As datas de realizagdo de formag3o em contexto de trabalho s3o

adquadas
O tempo de duracio da formacdo em contexto de trabalho é
adequado
A formagdo do aluno adequa-se ao trabalho/atividades a
desenvolver
=3
# Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda Totalmente

69 PESSOAS - Cofinanciado pela
2 2030 ’4, 2030 Unido Europeia Pgina 7 de 14

Us Fundas Elironeus mais proximos de s

L
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Adequacao do curso ao mercado de trabalho e disponibilidade da

entidade

Considera o curso adequado as necessidades do mercado de
trabatho?

com a Escola.

Recomendaria ofs) alunofs) para efeitos de contratacio? [ —

Num futuro de curto/médio prazo equaciona a contratacidio de

colaboradores/trabalhadores formados pela Escola? RN

0 1 2 3 4 5

msim ® ndo

Satisfacdo com a Escola e com os alunos em FCT

Grau de satisfagdo perante a Escola [

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho [

Sugestoes para melhor prepararmos os nossos alunos para o mercado de trabalho:

Planeamento e organizagiio
Responsabilidade e autonomia
Comunicagdo e relagdes interpessoais

Trabalho em equipa

B Muito Insatisfeito = Insatisfeito = Satisfeito Muito Satisfeito

Maior divulgacéo da escola e dos cursos (2 referéncias);

6 7 8

Trabalhar o mindset dos alunos para prepara-los para o mercado de trabalho (1 referéncia);

FCT repartida entre o 22 e 32 ano um pouco mais longa para que possam consolidar melhor as

aprendizagens e tornar os alunos auténomos em mais tarefas (1 referéncia);

A FCT deveria ter uma duracdo de 8 horas diarias para que os alunos possam ter uma

experiéncia, o mais préxima possivel da realidade das empresas e ter gosto pela area para

trabalharem nela no futuro (1 referéncia).

Formas de alargamento da colaboragdo entre a Escola e a Entidade:

Visitas de estudo (2 referéncias);
Pequenas formagdes (1 referéncia);
Mais estagios e colaboragdes (1 referéncia);

De acordo com as necessidades da escola (2 referéncias);
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e Em pequenos eventos ou palestras para dar a conhecer um pouco de cada projeto de modo
que os alunos possam encontrar a empresa com que se identificam (1 referéncia);
e Visitas 3 escola com apresentacdes, acolher alunos em visitas de estudo ao hotel e outras

sugestdes ou necessidades da escola (1 referéncia)

Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta formativa:
e Curso de Turismo (1 referéncia);
e Curso de Housekeeping (1 referéncia);
e Carpintaria, Canalizador e Gestdo de eventos {1 referéncia);

e Pichelaria, Pastelaria e Padaria (1 referéncia).

2.1.2.1.4 Técnico de Restaurante/Bar

Relativamente 3 Escola

Promove uma boa relaglo com a entidade formadora

Dda h. o perfil de d ho do aluno & saida do curso
Da aconh oplano da f ¢doem de trabalho
O profi di 5t disp 1 para se deslocar 3 entidade sempre que
necessirio
O profi di ha o aluno sem rferir no f da emp

As datas de realizagdo de formag3o em de trabatho sio adquad. _
0 tompo de duragso da formagio em da trabalho ¢ adequado NI

A formagdo do aluno adequa-se ao traball a

= Oiscorda totalmente Discorde Concorda Concorda Totaimente

Adequagdo do curso ao mercado de trabalho e disponibilidade da entidade

Considera o curso adequado 3s necessidades do mercado de trabalho? [ "
Estaria disponivel para, de alguma forma alargar a sua colaboragdo com a _ —
Escola. .25 i
Recomendaria o(s) aluno(s) para efeitos de contratagio? [ e
Hum futuro de curta/médio prato equaciona & comratag Lo do . |
colaborad {trabalhad formados pela Escola?

/tr

69 PESSOAS ‘ - Cofinanciado pela
P 2030 ! 2030 Unido Europeia pagina 9 de 14

Qs Funddos Euroneus mars proximos de «



EOUCACAO, CiENCIA
4 INOVA(‘O ENSINO PROFISSIONAL P

REPUBLICA
P ? PORTUGUESA AN Q EP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE wl-g..
= ATyt NA EDUCACAO £ FORMAGAO PROFISSIONAL u ))

Satisfagdo com a Escola e com os alunos em FCT

Grau de satisfagdo perante a Escola [

Competdnclas técnicas Inerentes ao posto de trabalho [y
Planeamento e organizagso [

Responsabiidads s seonorie. [

Comunicagdo e relagdes Interpessoas I T

Trabalho em equipa —___"__ AL .
0 1 2 3 1 5 6 7 8 3
= Muito fi L] f L] f Muito Satisfeito

Sugestdes para melhor prepararmos os nossos alunos para o mercado de trabalho:
e Realizacdo da FCT predominantemente nos meses de dezembro, julho e agosto (3 referéncias);
e Aceitar nos cursos apenas alunos que querem de facto trabalhar na area de formagdo e nédo
fazer apenas o 122 ano (2 referéncias);
e FCT deveriam ser mais longas (2 referéncias).
Formas de alargamento da colaboracdo entre a Escola e a Entidade:
e Continuagdo do acolhimento de FCT (5 referéncias);
Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta formativa:
® Curso de Turismo (3 referéncias);
e Curso de Pastelaria (1 referéncia);

e Curso de Enologia (1 referéncia).

1.3 Conclusses
Apds a andlise dos resultados dos dois questionarios podemos concluir o seguinte:

e Ataxa de resposta das entidades que acolheram os alunos que frequentam o CEF foi de
38,46% e a das entidades que acolheram os alunos que frequentam o profissional foi
de 28,72% (muito abaixo do desejavel)

e Considerando as questdes de resposta “1 - Muito insatisfeito”; “2 — Insatisfeito”: “3 -
Satisfeito” e “4 — Muito Satisfeito”), os inquiridos:

e Manifestaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos em 80% e 89% das respostas
dadas, nos cursos CEF e Profissionais, respetivamente;
e O nivel de satisfacdo médio global foi de 3 para os alunos do curso CEF e 3,2

para os alunos dos cursos profissionais;
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e O nivel médio de satisfagdo foi mais baixo na questdo “Como avalia
globalmente ofs) aluno(s) que acolheu na sua entidade face As seguintes
competéncias — Responsabilidade e autonomia”, situando-se em 3,11;

e Foram registadas 11 sugestdes de melhoria por 17 respondentes, as quais estdo

elencadas ao longo e no final deste documento.

1.4 Propostas de A¢Ges de Melhoria

Estagios mais curtos e faseados, uma vez que, 7 horas didrias e quase 6 semanas de estagio é
bastante exigente pois os alunos ainda sdo muito jovens (1 referéncia);

Além da FCT, os alunos deveriam fazer visitas as empresas (1 referéncia);

Pecudria dividir a FCT em alimentacgdo, sementeira e colheita (1 referéncia);

Melhorar o relacionamento entre as entidades e a escola (1 referéncia);

Os alunos deveriam executar os trabalhos de agropecuaria com mais autonomia na escola
agricola, sempre com supervisdo dos seus coordenadores (1 referéncia).

Maior divulgacdo da escola e dos cursos (2 referéncias);

Trabalhar o mindset dos alunos para prepara-los para o mercado de trabalho (1 referéncia);
FCT repartida entre o0 22 e 32 ano um pouco mais longa para que possam consolidar melhor as
aprendizagens e tornar os alunos auténomos em mais tarefas (1 referéncia);

A FCT deveria ter uma duracdo de 8 horas diarias para que os alunos possam ter uma
experiéncia, o mais proxima possivel da realidade das empresas e ter gosto pela area para
trabalharem nela no futuro (1 referéncia).

Realizacdo da FCT predominantemente nos meses de dezembro, julho e agosto (3 referéncias);
Aceitar nos cursos apenas alunos que querem de facto trabalhar na area de formacdo e néo
fazer apenas 0 122 ano (2 referéncias);

FCT deveriam ser mais longas (2 referéncias).
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STAKEHOLDERS CURSOS PROFISSIONAIS
Tipo de Taxa de Sumula das sugestdes de melhoria e n® de Ne de
stakeholder | Resposta | Satisfagcdo vezes mencionadas. Mengoes
e  Estagios mais curtos e faseados, uma vez que, 7
horas didrias e quase 6 semanas de estagio é
1
bastante exigente pois os alunos ainda sdo
muito jovens
e Além da FCT, os alunos deveriam fazer visitas as
1
empresas
e Pecudria dividir a FCT em alimentagdo,
1
sementeira e colheita
e Melhorar o relacionamento entre as entidades
1
e a escola
CEF ¢ Melhor divulgacdo da escola e dos cursos 1
80%
Média e Os alunos deveriam executar os trabalhos de
3 agropecuaria com mais autonomia na escola
" 2
(numa agricola, sempre com supervisdo dos seus
escala de
. CEF 1a4 coordenadores
Entidades A )
acolhedoras 38,46% e Maior divulgagdo da escola e dos cursos 1
cp
FCT e ECT CcP 89% e Trabalhar o mindset dos alunos para prepara-
CEF + CP o T 1
28,72% Média los para o mercado de trabalho
3,2
1 [+] o
(numa e FCT repartida entre o 22 e 32 ano um pouco
escala de mais longa para que possam consolidar melhor
. 1
la4) as aprendizagens e tornar os alunos auténomos
em mais tarefas
e A FCT deveria ter uma duragdo de 8 horas
didrias para que os alunos possam ter uma
experiéncia, o mais proxima possivel da 1
realidade das empresas e ter gosto pela area
para trabalharem nela no futuro
e Realizagdo da FCT predominantemente nos
3
meses de dezembro, julho e agosto
e  Aceitar nos cursos apenas alunos que querem
de facto trabalhar na drea de formagdo e ndo 2
fazer apenas 0 122 ano
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. A EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL
EDUCACAD, CIENCIA
EINOVAGAO

E‘I‘ 1:’ ? ll;gl’ztl{gglcjgs;x AN Q EP '/ GARANTIA DA QUAUDADE /Jvu‘if‘

®  FCT deveriam ser mais longas 2

A taxa ou média de satisfacdo de todos os stakeholders da Escola Profissional Agricola Conde de S3o
Bento, Santo Tirso, no ano letivo 2024/2025, foi de 94,35% ou média 3,41, ainda assim, justifica que se
atente nas sugestdes de melhoria apresentadas pelos mesmos e se definam ac¢des de melhoria a
introduzir no ano letivo 2025/2026.
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EOUCAGAO, CIENCIA
E INOVA(‘O ENSINO PROIISSIONAI. P

A Equipa EQAVET a 26 de setembro 2025
A'Equipa EQAVET,

j(uou Ay

Analisado em Conselho Pedagdgico a 02/10/2025

O Presidente do Conselho Pedagdgico,

A‘ b SO N Ve W P \ VN

Enviado para andlise do Conselho Geral a / /

@ossos fionzo [l

Os Fundos Europeus mois proximos de s

Pagina 14 de 14



